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Introduction

L ’homme crée et gère des projets depuis la nuit des temps. Que ce soit la 
construction de la Grande Muraille de Chine, la peinture de la Joconde, le 

voyage sur la Lune ou encore l’édification de la tour Eiffel, toutes ces œuvres 
– aussi différentes soient-elles – sont autant de projets ! Et, vous n’êtes pas 
sans le savoir, ce furent toutes d’immenses succès, même si les délais et 
budgets furent très largement dépassés !

Si l’on se penche sur l’étymologie du mot « projet », on trouve « projectum », 
qui vient de « projicere », soit « jeter quelque chose vers l’avant ». Faire 
de la gestion de projet revient, en somme, à se projeter dans le futur en 
échelonnant dans le temps : ressources, dates et budget.

Pourquoi le thème de la gestion de projet intéresse-t-il autant les gens 
aujourd’hui ? La réponse est simple : le public a changé et les enjeux sont 
plus importants.

Traditionnellement, les projets étaient plutôt complexes et d’une certaine 
envergure. Le premier projet à utiliser des techniques modernes de 
gestion, le système d’armes Polaris au début des années cinquante, fut un 
véritable cauchemar technique et administratif. Des équipes de spécialistes 
effectuèrent la planification et le suivi d’une myriade d’activités de 
recherche, de développement et de production. Elles produisirent des tonnes 
de documents pour consigner des travaux complexes. Résultat, les gens ont 
commencé à percevoir la gestion de projet comme une discipline hautement 
technique nécessitant l’emploi de graphiques déroutants. À leurs yeux, il 
s’agissait d’une activité excessivement consommatrice de temps, apanage de 
spécialistes, et donc vraiment hors de portée du commun des mortels !

De par l’augmentation constante de projets énormes, complexes et 
techniquement ardus dans notre société actuelle, il est vital, pour qu’ils 
soient menés à bien, que des personnes se consacrent, leur carrière durant, 
à la planification et à la gestion de ces aventures imposantes. Cependant, 
ces 25 ou 30 dernières années, le nombre de projets a explosé dans les 
différentes sphères professionnelles. Les projets, de tous types et de 
toutes tailles, sont désormais la manière pour les entreprises de mener 
leurs activités.

Dans le même temps, une nouvelle génération de chefs de projet est née, 
pour laquelle la gestion de projet n’entrait pas forcément dans leur plan 
de carrière, nombre d’entre eux ne se considérant même pas comme des 
chefs de projet. Mais, ils ont bien conscience qu’une gestion réussie de 
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leurs projets est incontournable pour évoluer professionnellement. Il est 
indéniable que la gestion de projet est devenue une compétence vitale de nos 
jours, symbole de flexibilité et d’adaptabilité.

Bien que ces personnes se rendent compte de la nécessité de disposer de 
techniques, de connaissances et d’outils spécifiques pour mener à bien 
leurs nouveaux types de mission, elles ne sont peut-être pas capables ou 
désireuses de consacrer un temps conséquent à leur acquisition. C’est là 
qu’entre en scène le présent ouvrage, destiné à cette majorité silencieuse de 
chefs de projet.

À propos de ce livre
Ce livre vous aide à percevoir la simplicité des principes élémentaires d’une 
gestion de projet réussie. Il faut moins de dix minutes pour maîtriser la 
technique d’analyse la plus complexe ! Dans cet ouvrage, nous présentons les 
informations nécessaires pour planifier et gérer des projets et fournissons 
des directives importantes en matière de développement et d’utilisation 
de ces informations. Vous découvrirez que le véritable défi inhérent à 
la réussite d’un projet est la multitude de personnes susceptibles d’être 
concernées ou nécessaires à sa réalisation, ainsi que la multitude de tâches 
et de dépendances entre ces tâches. Dans ce livre, nous vous donnons des 
tas de conseils et de directives afin d’identifier les acteurs clés, puis de 
les impliquer.

Le seul savoir ne fera cependant pas de vous un bon chef de projet. Vous 
devez être capable d’appliquer vos connaissances. Le thème de ce livre est le 
suivant : les techniques de gestion de projet ne sont pas des tâches pénibles 
qu’il faut exécuter parce qu’un processus donné l’exige. Il s’agit plutôt d’un 
mode de réflexion, de communication et d’action. Cette approche fait partie 
intégrante de la manière dont nous abordons au quotidien tous les aspects 
de notre travail.

Nous avons donc rédigé ce livre dans un style direct et relativement facile à 
comprendre. Mais, rassurez-vous, ce contenu simple passe tout de même en 
revue tous les outils et techniques essentiels dont vous aurez besoin pour 
planifier, programmer, budgétiser, organiser, piloter et contrôler vos projets. 
Alors, au boulot !

Nous présentons ces informations selon une progression chronologique, en 
suivant le déroulement logique d’un projet : commencez donc déjà par vous 
repérer dans le temps avec votre projet en vous demandant à quelle phase 
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vous en êtes. Il existe trois phases clés, chacune ayant ses spécificités, ses 
problématiques, ses challenges et ses solutions. Les exemples et illustrations 
sont très nombreux, tout comme les conseils. Nous avons ajouté un peu 
d’humour de temps en temps afin de rendre le tout ludique et agréable, car 
la gestion d’un projet peut se révéler être un véritable plaisir ! Notre objectif 
est qu’après avoir lu cet ouvrage, vous vous disiez qu’une gestion de projet 
de qualité est nécessaire et que vous soyez résolu et déterminé à la mener 
à bien !

Les conventions utilisées dans ce livre
Pour vous aider à naviguer dans La Gestion de projet pour les Nuls, nous 
avons adopté les conventions suivantes :

✓✓ L’italique sert à attirer votre attention sur les nouveaux mots et leur 
définition, laquelle est toujours à proximité. Il nous arrive aussi 
d’employer l’italique pour mettre l’accent sur nos propos ;

✓✓ Le gras est destiné à souligner les termes clés figurant dans des listes ou 
à mettre en lumière certaines parties de procédures.

Ce que vous n’êtes pas obligé de lire
Nous serions bien sûr ravis si vous lisiez cet ouvrage dans son intégralité, 
mais nous sommes conscients que vous n’en avez peut-être pas le temps ! 
Vous souhaiterez peut-être vous pencher sur une partie en particulier. Dans 
ce cas, vous avez la possibilité d’ignorer les encadrés. S’ils abordent des 
notions intéressantes et comportent des histoires vraies, ces encadrés ne 
sont pas essentiels à la compréhension des notions traitées.

Si vous êtes pressé
Dans le cas où vous souhaiteriez une synthèse des concepts clés, nous 
avons pensé à vous en rédigeant à la fin du livre, dans la partie des Dix, une 
synthèse des essentiels de chaque phase : que vous soyez en début, milieu 
ou fin de projet, reportez-vous à ces fiches, elles vous seront d’un grand 
secours ! Elles répondent aussi aux petits questionnaires situés à la fin de 
chaque partie, histoire de tester vos connaissances.
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Hypothèses gratuites
Nous sommes partis du principe qu’un large éventail de catégories de 
personnes lirait ce livre :

✓✓ Les cadres supérieurs et jeunes employés (appelés à devenir cadres 
supérieurs) ;

✓✓ Les chefs de projet chevronnés et personnes n’ayant jamais fait partie 
d’une équipe de projet ;

✓✓ Les personnes ayant un certain bagage en gestion de projet et celles 
n’ayant jamais suivi de formation dans ce domaine ;

✓✓ Les individus ayant des années d’expérience dans l’univers du travail, 
dans le secteur privé ou public, et ceux qui viennent juste de décrocher 
leur premier emploi.

Nous sommes aussi partis du principe que vous souhaitiez contrôler 
votre environnement. Nous espérons qu’après avoir lu ce livre, vous vous 
demanderez – à juste titre – pourquoi tous les projets ne sont pas bien gérés, 
car vous trouverez alors toutes ces techniques logiques, simples et faciles à 
utiliser. Mais, nous supposons également que vous remarquerez une grosse 
différence entre savoir comment faire et passer à l’action. Nous présumons 
que vous prendrez ainsi conscience de tous les efforts à accomplir pour 
surmonter les forces conspiratrices vous empêchant d’employer ces outils et 
techniques.

Enfin, dans un souci d’approfondir le sujet, vous vous rendrez sûrement 
compte qu’il est possible de lire le présent ouvrage à plusieurs reprises en en 
retirant chaque fois quelque chose de nouveau. Considérez donc La Gestion 
de projet pour les Nuls comme une ressource pratique susceptible de vous 
apporter quelque chose face à chaque situation nouvelle rencontrée, tout au 
long de votre parcours professionnel.

Comment ce livre est organisé
Chaque chapitre est indépendant. Vous pouvez donc commencer par lire les 
chapitres qui vous intéressent le plus, sans vous sentir perdu. Ce livre est 
divisé en six parties. Le cœur du livre est classé par ordre chronologique : 
dans un souci de bonne compréhension, nous avons choisi de structurer 
les deuxième, troisième et quatrième parties selon l’ordre chronologique 
d’un projet. Ainsi, que vous en soyez au début, à planifier (deuxième partie), 
au milieu, à réaliser (troisième partie), ou à la fin, en train de clôturer votre 
projet (quatrième partie), vous pourrez passer directement à la partie qui 
vous intéresse. Les voici :
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Première partie : Bienvenue dans le monde 
de la gestion de projet !
Dans cette partie nous avons souhaité vous présenter le monde de la gestion 
de projet en jetant les bases solides de votre apprentissage à venir. Tout 
d’abord, qu’est-ce qu’un projet et qu’est-ce que la gestion de projet ? Après un 
petit historique de la discipline, nous verrons si vous avez l’étoffe d’un chef 
de projet efficace…

Deuxième partie : Partir sur de bonnes 
bases : la phase de démarrage
Dans cette partie, nous abordons la première phase à laquelle vous serez 
confronté sur un projet : la phase de démarrage et de préparation. Cette 
partie vous propose de clarifier toutes les idées qui tournent dans votre 
tête à ce moment précis du projet, afin de ressortir de cette étape clé avec 
une vision claire, structurée, efficace et orientée action de votre projet. 
En d’autres termes, nous ne laisserons pas de place au hasard, et vous 
sortirez fort et confiant de cette première étape, prêt à réaliser votre projet !

Troisième partie : Garder le bon cap : 
la phase d’exécution
Dans cette partie, nous avons mis toute notre expertise à votre service pour 
aborder la deuxième phase dans un projet : celle de son exécution. Aussi 
évoquerons-nous son annonce et son suivi, sa communication, la gestion de 
ce qui peut mal tourner – gare aux surprises ! – et comment devenir le leader 
de votre projet et l’acteur de votre réussite.

Quatrième partie : Atterrir en douceur : 
la phase de clôture
Dans cette partie, nous abordons la partie délicate de la clôture d’un projet 
et vous donnerons tous les conseils afin de réussir là où les autres échouent 
presque systématiquement… eh oui !
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Cinquième partie : La partie des Dix
Tout livre Pour les Nuls digne de ce nom comprend cette partie amusante qui 
vous offre des infos faciles à assimiler. Nous vous donnons ici des conseils 
sur la façon de démarrer, exécuter et clôturer un projet et de vous améliorer 
en tant que chef de projet.

Les icônes utilisées dans ce livre
La marge gauche est parfois parsemée de petites icônes destinées à attirer 
votre attention sur des infos spéciales. Voici leur signification :

Cette icône vous avertit des dangers et pièges potentiels en matière de 
gestion de projet.

Cette icône signale des situations hypothétiques illustrant les techniques et 
thèmes abordés.

Cette icône sert à mettre en lumière des informations importantes à garder à 
l’esprit lorsque vous employez les techniques et approches préconisées.

Nous utilisons cette icône pour signaler des termes ou thèmes quelque peu 
techniques.

Cette icône met en exergue les techniques ou approches que vous pouvez 
employer pour améliorer votre façon de gérer les projets.

Et maintenant, par où commencer ?
Il existe de nombreuses manières de lire cet ouvrage, selon vos 
connaissances et votre expérience en matière de gestion de projet et vos 
besoins actuels. Nous vous conseillons cependant de prendre quelques 
minutes pour parcourir le sommaire et survoler les différentes sections.

Si vous découvrez la gestion de projet et si vous n’en êtes qu’au stade de 
la planification de votre premier projet, commencez par lire les première 
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et deuxième parties. Elles vous apprendront à comprendre l’univers de 
la gestion de projet, à vous fixer des objectifs, à déterminer les tâches à 
exécuter, à établir un calendrier et à définir les ressources à employer.

Si vous êtes prêt à vous mettre au travail ou êtes en plein projet, foncez à la 
troisième partie (« Garder le bon cap : la phase d’exécution »). Mais, libre à 
vous aussi de passer d’un chapitre à l’autre, au gré de vos envies et besoins.

Que vous procédiez à une lecture linéaire ou aléatoire, prévoyez de lire 
tous les chapitres plusieurs fois. Plus vous les lirez, plus vous saisirez les 
approches et techniques préconisées. Pensez aussi à vous référer à la fin de 
chaque partie : nous avons créé une fiche afin de tester vos connaissances 
sur la partie que vous venez de lire.

Vous êtes désormais sur le point de mettre le pied dans le monde 
merveilleux et tout-puissant de la gestion de projet, apprêtez-vous à vivre 
une belle et grande aventure et à y prendre beaucoup de plaisir. Bonne 
chance et bon voyage !





Première partie

Bienvenue dans le monde 
de la gestion de projet !

« Hé ! Qui est en charge de ce projet ? »



Dans cette partie…

L  
e monde de la gestion de projet est sur le point de s’ouvrir à vous !

Vous allez faire connaissance avec une discipline qui va vous surprendre 
agréablement, dans le sens où elle va vous apporter mille et un bénéfices au 
quotidien pour vos projets. Si les parties suivantes vous aident à structurer votre 
gestion de projet, celle-ci vous initie en douceur aux notions de projet et de gestion 
de projet. Nous tenterons aussi de comprendre pourquoi cette approche est utilisée 
mondialement, quels que soient les projets et les secteurs d’activités. Enfin, nous 
clôturerons cette partie d’initiation par le personnage central de la gestion de projet 
– vous ou votre futur vous : le chef de projet !


